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1.INTRODUZIONE

Gli obiettivi della presente “Carta dei Servizi’ rep finalizzati ad offrire ai cittadini,
particolarmente agli anziani e portatori di hangdieal ai loro familiari di riferimento, agli enti
locali pubblici e privati, uno strumento di infoazione e comunicazione sui servizi offerti e
sulla realta organizzativa deNélla Puricelli ASSscs p.a.(in breve Villa Puricelli) nellambito
della Assistenza Domiciliare Integrata sul terrdodella Regione Lombardia, nel rispetto dei
principi fondamentali che la Societa si e prefigsat
v' Porre al centro dei propri obbiettivi I'ospite, tante, il paziente e in generale tutti coloro
che necessitano di assistenza socio-sanitaria dacerito il possibile per esaudire le loro
esigenze di assistenza nel rispetto dei dirittdomentali dell’'utente proprio nel momento in
cui esso e piu debole e indifeso.
v" Miglioramento continuo della qualita dei servizogati.
Il primo obiettivo della Carta e quello di illuate in modo semplice e conciso i servizi offerti da
VILLA PURICELLI, nellambito dell’Assistenza Domicilare IntegratA.D.l.) attraverso il
Voucher Socio Sanitario, affinche sia uno strumeefticace per esaurire le esigenze degli
utenti.
La carta dei Servizi € quindi il “Patto scritto’atta Villa Puricelli, gli enti locali, le
organizzazioni sociali e i cittadini per costrug@ dall'inizio un rapporto con i fruitori delle
prestazioni e con i servizi sociali e sanitarivaiti dallo Stato e dalla collettivita sul territoyi

nell'ottica di un processo di miglioramento contndei servizi.
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2.PRESENTAZIONE DELLA ASSISTENZA SOCIO SANITARIA S .C.S.

|Data di Costituzione:

22/11/281 |

| Ragione socialeAssistenza Socio Sanitaria Societd Cooperativa Sale per azioni |

C.C.I.LAA.: Registro Imprese di Varese REA va-346853

R.E.A. (Registro Economico Amministrativo) n va-8%@
| Codice Fiscale: 0338120124 |
| Partita I.V.A.: (0338120124 |

| Rappresentante legale

| Direttore Generale — Maurizio Di Muro |

“Mission Aziendale”
(settore Socio Sanitario)

Il perseguimento dell'interesse generale della etollta allal
promozione umana e l'integrazione sociale deidiitattraverso:
1) la promozione, la progettazione la realizzaziotegestione di
tutti i servizi socio sanitari;
2) Assunzione di appalti con Enti pubblici e privaérg’assistenz
domiciliare e/o la gestione di centri per anziafu portatori d
handicap.

jsY

Sede Legale:

Largo S. Giuseppe, 2 21052 Busto Arsizio (VA)

Sede Amministrativa
ed Operativa

Piazza sen. Puricelli,2 — 21020 Bodio Lomnago (VA)
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3. PRINCIPI FONDAMENTALI DELL 'EROGAZIONE DEI SERVIZI

L’ Azienda ispira la sua azione quotidiana sui sgguprincipi fondamentali:

eguaglianzadei diritti degli utenti intesa nel senso che I'esso ai servizi & uguali per tutti.
Nessuna distinzione nell'erogazione del servizi® mssere compiuta per motivi riguardanti
sesso, razza, lingua, religione ed opinioni pdigicE’ garantita la parita di trattamento, a parita
di condizioni del servizio prestato, sia tra leatse aree geografiche di utenza, anche quando le
stesse non siano agevolmente raggiungibili, sidefrdiverse categorie o fasce di utenti”. Tale
principio implica, pertanto, non solo il dirittol'ahiformita delle prestazioni ma anche il divieto
di ogni ingiustificata discriminazione nell’erogane del servizio.

imparzialitd intesa nel senso di un costante impegno, da paitesabgetti erogatori di
prestazioni, ad ispirare i propri comportamenti caifronti degli utenti a criteri di “obiettivita,
giustizia ed imparzialita”;

continuita intesa nel senso di garantire un’erogazione coattegolare delle prestazioni. Le
eventuali interruzioni dovranno essere espressammgolate dalla normativa di settore e
comporteranno, comunque, I'impegno da parte dei€Ada ad adottare tutte le misure volte ad
arrecare agli utenti i minori disagi possibili;

partecipazioneintesa non solo come diritto a partecipare al mmeento amministrativo e
ad accedere alla relativa documentazione ai sefisi d. 241/90, ma anche come informazione,
consultazione, monitoraggio, personalizzazione ednizzazione del servizio, nonché tutela
dell'utente. In sostanza tale principio tende a&lare sia “il diritto alla corretta erogazione del
servizio” che a favorire la collaborazione tra &aote del servizio e 'Azienda,;

efficienza ed efficacia del servizio intesi nel senso di un costante impega parte
dellAzienda ad orientare le strategie e gli sfodella propria organizzazione al
raggiungimento di tali direttive.

4.DIRITTI FONDAMENTALI DEI CITTADINI

L’Azienda accoglie e fa proprio il protocollo pasto a livello nazionale dal Tribunale per i
Diritti del Malato e responsabilmente si attivandamezzi a sua disposizione e nei limiti delle
sue risorse e dei suoi compiti istituzionali, peruovere prassi e comportamenti che ostacolino
l'esercizio di questi diritti e per assumere quetlecisioni organizzative, economiche,
comportamentali e di gestione che, invece, |i cotts® e li agevolano.

Sono riconosciuti agli utenti i seguenti dirittnidamentali irrinunciabili:

Diritto all'informazione e alla documentazione soasanitaria. Ogni cittadino ha
diritto a ricevere tutte le informazioni e la docemtazione di cui necessita, nonché a entrare in
possesso di tutti gli atti utili a certificare inogo completo la sua condizione di salute.
Diritto alla sicurezza. Chiunque ha dirito a non subire danni causati daitivo
funzionamento delle strutture e dei servizi

Diritto alla protezione. L’Azienda ha il dovere di proteggere in manieratigatare ogni
utente che, a causa del suo stato di salute,\& trouna condizione momentanea o0 permanente
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di debolezza, non facendogli mancare per nessuivonetin alcun momento l'assistenza di cui
ha bisogno

Diritto alla certezza. Ogni utente ha diritto ad avere la certezza déamaento nel tempo e
nello spazio e a non essere vittima degli effetticanflitti professionali e organizzativi, di
cambiamenti repentini e/o discrezionalita nelleripretazione dei regolamenti interni.

Diritto alla fiducia. Ogni cittadino ha diritto a vedersi trattato come anggetto degno di
fiducia e non come un sospetto bugiardo

Diritto alla qualita. Ogni utente ha diritto di trovare negli operatoéilldrganizzazione
I'orientamento verso un unico obiettivo: miglioram@munque il suo stato di salute psicofisica.
Diritto alla differenza. Ogni utente ha diritto a vedere riconosciuta la spacificita
derivante dall’eta, dal sesso, dalla nazionalilladcondizione di salute, dalla cultura e dalla
religione e a ricevere di conseguenza trattaméifdrenziati a seconda delle diverse esigenze.
Diritto alla normalita. Ogni cittadino ha diritto a curarsi senza alterat&e il necessario,
le sue abitudini di vita.

Diritto alla famiglia. Ogni famiglia che si trova ad assistere un suo @mapte ha diritto a
ricevere dall’Azienda il sostegno materiale necessa

Diritto alla decisione. L'utente ha diritto, sulla base delle informazidnisuo possesso e
fatte salve le prerogative dei medici, a mantenema propria sfera di decisionalita e di
responsabilita in merito alla propria salute e phapria vita.

Diritto al volontariato, all'assistenza da parte de soggetti non profit e alla

partecipazione.Ogni utente ha diritto alla partecipazione al sdovie che nello stesso sia
favorita la presenza del volontariato e delle @éinon profit.

Diritto al futuro. Ogni utente, anche nel caso sia condannato daflaroalattia, ha diritto a
trascorrere 'ultimo periodo della vita conservadsua dignita, soffrendo il meno possibile e
ricevendo attenzione e assistenza.

Diritto alla riparazione dei torti. Ogni Utente ha diritto, di fronte a una violazicnebita,
alla riparazione del torto ricevuto in tempi brevin misura congrua

Diritto alla privacy. L'utente ha diritto, sulla base dell'informativaceivuta ai sensi della
legge D.Igs. n.196 del 30/06/2003, ad otteneraskrvatezza sui dati personali, sulla salute,
sulla vita che lo riguardano, nei limiti della diatazione di consenso alla comunicazione ed al
corretto trattamento rilasciata.

Linee guida per una condotta Etica - Codice Etico Alendale

Villa Puricelli — RSA Casa Cardinale Giacomo Lerhra quale obiettivo soddisfare i bisogni di
cura e contemporaneamente avvicinandosi alle aspette i desideri dei Signori utenti,
valorizzando la dignita personale individuale, emzialita e le abilita, perché a ciascuno sia
garantita la miglior qualita di vita. Costituisc@austrumento importante per I'attuazione di
politiche di Responsabilitd Sociale e fissa le tegi comportamento cui debbono attenersi i
destinatari nel rispetto dei valori e dei Princifiici enunciati dalle Leggi e dai Regolamenti
della Repubblica Italiana.
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Villa Puricelli  per la delicatezza caellinterlocuzioni che ha verso la Pubblica
Amministrazione, gli Enti Locali e la Committenzavata, deve costruire la sua crescita su una
reputazione solida, fedele a valori di onesta eett@zza in ogni processo di lavoro quotidiano. |
principi ai quali si deve ispirare I'attivita dellas. Societa nel realizzare la sua missione sono
quelli di una rigorosa osservanza della legge ndi concorrenza leale, di rispetto degli interessi
legittimi di tutte le parti interessate e, in peotare, dei beneficiari delle azioni formative e
orientative.

Ogni comportamento aziendale deve essmmediatamente riconducibile a questi
principi. E’ importante quindi definire con chiaeez I'insieme dei valori che Villa Puricelli
riconosce, accetta, condivide e applica a tutitvelli, senza distinzioni o eccezioni. Pertanto i
collaboratori, a qualunque titolo e indipendentetaedalla natura contrattuale del rapporto,
nonché i partner, sono tenuti ad adeguare i propriportamenti alle disposizioni del Codice
Etico e di Condotta.

E’ a disposizione presso gli uffici mmistrativi, all'interno della Struttura e sul rnas
sito aziendalevwyww.villapuricelli.it), il Codice Etico Aziendale vigente.

5. Il SERVIZIO A.D.I. (Assistenza Domiciliare Intemta, (estratto all.1 D.G.R.6032/2012)

5.1 Definizione
L’Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) si colloozlla rete di servizi sociosanitari volti a garemnt
alle persone in condizione di fragilita, prestazisociosanitarie integrate “a domicilio”, anche in
contesti di residenzialita individuale/collettivalternativa alla propria casa, eletti dalla persana
dimora abituale.
Le prestazioni, che saranno declinate all’interebmano di assistenza individuale, devono essere
erogate da personale qualificato ed in possessdi dpegcifici titoli professionali e sono
complementari e non sostitutive aalregiverfamiliare. Le specifiche prestazioni, fornite ate#eso i
caregiverprofessionali (a mero titolo esemplificativo: inf@eri, operatori tecnici della riabilitazione
quali fisioterapisti, terapisti occupazionali, Igepulisti ecc.) possono quindi sostenere e/o integrar
presenze familiari (parenti e/o loro collaboratomsistenti e disponibili, non sostituirle
completamente.

- L’ADI e pertanto finalizzata ad assicurare alla fgla della persona un reale supporto per:

- migliorare la qualita della vita quotidiana e atlmmare nel tempo il ricorso a forme di unita

d’offerta residenziali;

- stabilizzare il quadro clinico della persona a s®egti dimissione ospedaliera;
- garantire la continuita dell’assistenza tra sistsar@tario, sociosanitario e sociale;
- prevenire/limitare il deterioramento della persanaondizione di fragilita.

5.2 | destinatari
- L’ADI e rivolta a persone in situazione di fragiljtcaratterizzate da:
- presenza di una condizione di non autosufficiersaiale o totale, di carattere temporaneo o
definitivo;
- presenza di una condizione di non deambulabilita;
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- non trasportabilita presso presidi sanitari amiouiali in grado di rispondere ai bisogni della
persona;

- presenza di un supporto nella rete familiare/paterd informale;

- presenza di condizioni abitative che garantiscan@rhticabilitd dell’assistenza, acquisite
anche a seguito di azioni necessarie per il suparaTdi eventuali fattori ostativi (esempio:
abbattimento di barriere architettoniche).

Si precisa che sono comprese tra i destinatariAdidlle persone nella fase terminale della vitanno
riconducibili alla tipologia di utenza assistibilmediante I'ospedalizzazione domiciliare cure
palliative, ai sensi della DGR 24 aprile 2008, 180 ed eventuali successive integrazioni

6 Il sistema di accesso e di presa in carico in AD
6.1. L'attivazione
L’attivazione del processo di ADI, considerata lalutazione di carattere pubblico di cui al
successivo paragrafo 2.2, in via sperimentale puérare attraverso le seguenti modalita:
- aseguito di prescrizione del MMG (ricetta rossa);

- a seguito di dimissione ospedaliera/struttura litabiva (richiesta del medico ospedaliero
[struttura riabilitativa su ricetta rossa);

- aseguito di prescrizione di medico specialista.
Negli ultimi due casi, la ASST che attiva la valitame provvedera ad informare il MMG.

6.2. La valutazione

La valutazione prevedi#ue fasi:

1. ValutazioneTriage, € il primo contatto con il caregiver(ad es. la famiglia) che si occupa di
attivare la rete dei servizi sociosanitari perdhte. La valutazione ha I'obiettivo di identificare
bisogni complessi di natura sociosanitaria (indaiz alla valutazione di secondo livello), dai
bisogni di natura monoprofessionale.

La scala sperimentale di valutazione di triage pessere somministrata da personale
adeguatamente formato.

2. Valutazionemultidimensionale di secondo livellca cui accedono le persone che hanno avuto un
esito positivo alla valutazione triage o quelle tlamno avuto una dimissione ospedaliera (vedi
paragrafo 2.8), esamina sia i bisogni sociosanft@lutazione funzionalegia i bisogni sociali
(valutazione sociale).

Quale esito della valutazione verra attribuitorriado coerente, un profilo adeguato a rispondere
ai bisogni, verra definita la durata del PAI ealare complessivo del voucher attribuito.

La valutazione di secondo livellp gestita da una équipe multidisciplinare — Unita d
Valutazione Multidisciplinare (composta da medicdermiere ed assistente socialegwdlta, di
norma, al domicilio della persona,attraverso l'utilizzo di strumenti omogenei defiratlivello
regionale.

La valutazione di secondo livello si articola cosegue:

a) La valutazione funzionale
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La valutazione dei bisogni viene applicata a domigpnosciuti come essenziali per impatto e
trasversalita, svincolati quindi dalla patologiausante e dall’etd della persona valutata, cosi
come specificato nell’Allegato 2.

b) La valutazione sociale

Il sistema di valutazione della persona tiene imsgcderazione gli aspetti sociali quali:

- larete assistenzialmisurando I'organizzazione degli interventi da pagia della rete familiare
che non familiare;

- 'adeguatezza della condizione abitativa e delbéente di vita.

Nel modello regionale di valutazione del bisognmcatati introdotti due fattori correttivi della
valutazione che hanno impatto sui profili assisianz

Indice di sostegno della famiglia

Si tiene conto, in sede di valutazione socialel/iohgdatto deifamigliari e caregiver nell’assistenza
alla personarispetto ai diversi domini funzionali. La valutam® sociale permette di individuare,
inoltre, il reale grado di sostegno che la famiglied offrire rispetto ai singoli bisogni della pens.
(domini scala di valutazione).

Pertanto, rispetto ai diversi domini (respirazionetrizione, etc), la valutazione ha I'obiettivofdr
emergere il supporto attivo della famiglia/daregivernel farsi carico dei servizi e delle prestazioni
necessarie per rispondere a quel bisogno.

La valutazione del supporto della famiglia permeliténdividuare il reale bisogno, inteso come le
prestazioni a cui la famiglia non riesce a far feoa per le quali e richiesto il supporto di ungettp
esterno.

La valutazione del sostegno della famiglia, pertant non va ad incidere sul livello di gravita
(che esprime la fragilita della persona), ma conthiuisce a determinarne il profilo.

Indice di complessita assistenziale (1.C.A.)
Viene introdotto urindice di complessita assistenziale (I.C.A.pasato sulla rilevazione di alcune
condizioni funzionali di particolare impegno assistiale, cosi da definire la corretta “pesatura”
delle risorse professionali ed economiche a pdaithvello di bisogno e la necessaria flessibilita
delle risposte in rapporto all’evoluzione del bisogtesso.
L'indice di complessita assistenziale offre la ploifiga di introdurre un “fattore correttivo” ai dersi
profili di assistenza e di riconoscere il caricsistenziale aggiuntivo anche in termini economici.
Riassumendo, dalla valutazione multidimensionalég®gno vengono determinati:

« |l livello di gravita della persona ed il relativprofilo corrispondenti allimpegno

assistenziale;

* la durata dell'intervento (massimo 3 mesi coereeta con la data massima indicata per la
rivalutazione del soggetto dalla normativa vigerga) numero di accessi in caso di profilo
prestazionale;

* I'eventuale urgenza;

* il valore economico complessivo del voucher.
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6.3. | profili

Sulla base dei livelli di gravita determinati dallalutazione del bisogno (che contemplano anche i

fattori correttivi) € possibile identificare i réild profili assistenziali, corrispondenti allimgeo

assistenziale oltre che alla complessita dell'w@ato richiesto e la relativa tariffa.

In riferimento a quanto previsto dal D.P.C.M. d4lQ2/2001, i livelli di assistenza vengono stabilit

tenendo conto dei seguenti parametri:

* la natura del bisogno che, mediante la valutazd®iebisogni inerenti I'area sociosanitaria,

funzionale, cognitiva, affettiva nonché l'area sdelambientale, caratterizza I'ambito di
bisogno prevalente;

* la complessitd dell'intervento caratterizzata datlamposizione dei fattori produttivi
impiegati (mix di risorse professionali) e dalladarticolazione, con particolare riferimento
alla tipologia delle prestazioni;

» lintensita assistenziale stabilita in base allsi temporali (intensiva, estensiva e di lungo
assistenza) che caratterizzano il piano assisterzia frequenza degli interventi previsti;

* adurata in relazione alle fasi temporali intengtharata breve e definita).

La definizione dei profili si basa su un indice di ingénsitd assistenzialecalcolato come
Giornata Effettiva di Assistenza (GEA) / giornateresa in carico.
L’ Intensita assistenzialeé costruita sulla base di un modello teorico cheeta il livello di
gravita e il profilo assistenziale.
Ad ogni dominio del modello di valutazione del lgso e attribuito un indice di intensita
assistenziale teorico, valutato sulla base dei GE#imanali previsti per rispondere al bisogno.
La combinazione dei GEA teorici totali (nella défione della proposta dei GEA teorici, sono
stati compresi interventi di aiuto infermieristiodutelare finalizzati al buon esito dell'intervent
sociosanitario), necessari per soddisfare il bieadglla persona, generano il profilo assistenziale
da erogare. Dalla stessa valutazione, medianteteam dei GEA teorici, € possibitalcolare i
GEA teorici per ogni dimensione di valutazione Successivamente, combinando i GEA per
ogni item di valutazione, si calcola il numero dE& totale richiesto dalla valutazione
dell'utente e, conseguentemente, lintensita assistenziale edl profilo di assistenza
dell'utente.
| profili cosi elaborati contemplardue profili prestazionali e quattro profili assistenziali.
Ad ogni dominio del modello di valutazione del lgeo e attribuito un indice di intensita
assistenziale teorico, valutato sulla base dei GE#imanali previsti per rispondere al bisogno. La
combinazione dei GEA teorici totali (nella defimme della proposta dei GEA teorici, sono stati
compresi interventi di aiuto infermieristico o tiatee finalizzati al buon esito dell'intervento
sociosanitario), necessari per soddisfare il bisadglla persona, generano il profilo assistenziale
erogare. Dalla stessa valutazione, mediante laiceadei GEA teorici, € possibilealcolare i GEA
teorici per ogni dimensione di valutazione Successivamente, combinando i GEA per ogni item d
valutazione, si calcola il numero di GEA totale hresto dalla valutazione dell’'utente
conseguentemente, l'intensita assistenziale ed figfilo di assistenza dell'utente.
| profili cosi elaborati contemplardue profili prestazionali e quattro profili assistenziali.
| profili prestazionali si distinguono in “prestazionale” e “prestaziongeelievi’. Tali profili
intendono dare una risposta prestazionale, prafiesknente qualificata, ad un bisogno puntuale di
tipo sociosanitario che pud essere continuativaccasionale e che presuppone la valutazione
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multidimensionale, la presa in carico della persensa definizione di un piano di assistenza
individuale semplificato.

| profili assistenziali si distinguono in sei tipologie in funzione dellaetsa intensita assistenziale.

La tabella che segue illustra le caratteristichgugisti profili:

Profilo Definizione livello | Natura del | Durata della presa in| Intensita
LEA (ADI) bisogno carico (periodo di | assistenziale
(valutazione) riferimento standard)
Prestazionale Prestazionale Sociosanitario Occasionale Nulla
Continuativa Bassa (< 0,25
Prestazionale Prelievi Sociosanitario Occasionale Nulla
Continuativa
Assistenza Sociosanitario
1 Domiciliare integratg . . 30 giorni 0,25- 0,50
o . funzionale sociale
di primo livello
Assistenza Sociosanitario
2 Domiciliare Integratg . . 30 giorni 0,51 -0,65
. . funzionale sociale
di secondo livello
3 Assistenza . L 30 giorni 0,66 - 0,85
o . Sociosanitario
Domiciliare integratg . .
. . funzionale sociale .
4 di terzo livello 30 giorni 0,86-1

6.4. | contenuti dell’ADI

L’Assistenza Domiciliare Integrata — ADI, in quantavello Essenziale di Assistenza (LEA),
riguarda specifiche prestazioni ed attivita, sianaiura sociosanitaria che sociale a rilievo sanita
(DPCM 14 febbraio 2001), rese in modo integratdahicilio della persona con bisogni complessi.
Con specifico provvedimento della Direzione Gereer&bamiglia Conciliazione Integrazione e
Solidarieta Sociale saranno approvate le prestazoogabili al domicilio, di natura sociosanitaria
(attivita infermieristiche e di aiuto infermierieti, attivita riabilitative/abilitative/educative &g, di
natura sociale (assistenza tutelare e di cura gefsona ecc), di natura psicologica e di cure
palliative. Le attivita saranno assicurate sullassebalella “prescrizione” medica e del Piano
Assistenziale Individuale (PAl).

Alcune situazioni particolari, qualile prestazioni riabilitative richiedono precisazioni e
approfondimenti circa i requisiti d’accesso, diségdescritti.

Per le prestazioni riabilitative, si richiama quaesplicitamente contenuto nel “Piano d’Indirizay p
la Riabilitazione” del Ministero della Salute (2Q10el quale, a proposito della riabilitazione a
domicilio, viene chiaramente evidenziato che tedispazioni, di norma, a domicilio:

- costituiscono “...... il proseguimento di quanto readito nelle fasi precedenti”;
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- sono erogabili solo se previste
specialista in riabilitazione”;

....dal progetiabititativo elaborato da parte del medico

- riguardano persone “...impossibilitate ad accedeservizi ambulatoriali”.

Nel caso di richiesta da parte di un medico préece unicamente di prestazioni riabilitative, una
volta valutata I'appropriatezza sulla base deltedi guida riportate nel “Piano d’Indirizzo per la
Riabilitazione” del Ministero della Salute, si peate alla valutazione ai fini della rilevazione dei
bisogni complessivi, propedeutica alla redaziondPdegetto Riabilitativo Individuale (PRI).
Risultano inappropriate di conseguenza le prestaziabilitative assicurate nell’ambito dell’ADI
che:

- NON abbiano un progetto riabilitativo elaborat@ dhedico specialista dal quale si evincano gli
elementi di continuita con gli interventi precedengli obiettivi dell’'intervento;

- sono rivolte ad assistiti in possesso di PRI @gBtio Riabilitativo Individuale) e di pri (Progranam
Riabilitativo Individuale) la cui stesura é stafdettuata da una Unita di riabilitazione ex D.G.R.
19883 del 16 dicembre 2004;

- siano prestate a persone che possono accedsgeviai ambulatoriali. L'impossibilita di accesso a
servizi ambulatoriali deve riguardare la situaziatiaica e funzionale della persona e NON puo
riguardare aspetti relativi la distribuzione temale dei servizi o 'assenza daregiverdisponibili e
pertanto, DEVE essere certificata dal medico sfis@ain sede di redazione del progetto di
intervento domiciliare.

6.5. La presa in carico e la redazione del PAI

Il cittadino, a seguito della valutazione multidimsenale del bisogno (valutazione di 2° livello) da
parte dell'Unita di Valutazione Multidisciplinareggvra assegnato un voucher corrispondente al
profilo assistenziale/prestazionale (v. format d®licher in Allegato 3), inoltre avra a disposizione
una lista di soggetti accreditati per 'ADI nell'&ito delle quali operera la propria scelta perrizsp

in carico. Si raccomanda alle ASST la massima &@&syza rispetto delle liste operatori, al fine di
garantire parita di trattamento tra gli operatariche in ottemperanza alle disposizioni del codice
etico aziendale.

Il soggetto erogatore, Villa Puricelli, cosi scgh@nde in carico la persona e procede, dopo Isinal
dei bisogni emersi dalla valutazione multidimensiendel bisogno, alla stesura del PAI e alla
definizione degli obiettivi di assistenza. || PA&fchito deve essere coerente con quanto emerso in
sede di valutazione del bisogno, in modo da gaemtne, in fase di erogazione dell’assistenza,
vengano messe a disposizione dell’assistito e deigafamiglia, tutte le competenze professionali
necessarie e per tutto il periodo previsto.

Villa Puricelli, garantisce la presa in carico enfi2 ore dalla richiesta di assistenza se e presant
autorizzazione degli uffici della ASST

6.6. La gestione del progetto assistenziale

La gestione del progetto assistenziale si conaation I'avvio del PAI. Le attivita previste nel PA
devono essere riportate nel Diario delle prestaZjmer la tenuta e I'aggiornamento del Diario delle
prestazioni fare riferimento ai requisiti specifitiiaccreditamento ADI d.g.r. 3584 del 06/06/2012 e
alla d.g.r. n. 3339 del 24.4.2012 revisione d&y06/2008).

Se durante la realizzazione del PAI emergwanazioni nelle condizioni della persona assistita
(es. l'utente si aggrava o la famiglia richiede maggiore sostegno), deve essere effettuata la
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rivalutazione, alla luce delle variazioni rilevatelle condizioni della persona assistita o della su
famiglia.

La rivalutazione puo esitare nel rinnovo del meaesiprofilo o nell'attribuzione di un profilo
diverso e nellassegnazione di un nuovo voucherpdee del’lASST. L'ente erogatore deve
predisporre un nuovo PAI, previa chiusura e ridiaiel liquidazione del PAI in corso.

Nel caso in cunessuna variazioneintervengain corso di esecuzione del PAI, al termine dei 90
giorni, se la persona necessita di una prosecudlelientervento, questa sara rivalutata. Se invece
nessuna assistenza e piu necessaria, allora lanpesara dimessa (per le modalita di dimissione
vedere il paragrafo successivo).

Le rivalutazioni devono essere effettuate dall’@mt Valutazione Multidisciplinare dellASST.

2.7. La dimissione

Per dimissione si intende la chiusura della pragicquindi del ricovero domiciliare per i motivi
previsti dal tracciato SIAD.

Coerentemente con quanto previsto dal tracciatdSIA caso di decesso dell’assistito, la data di
dimissione coincide con la data del decesso. Mentgaso di ricovero ospedaliero superiore a 15
giorni, la data di dimissione coincide con il giordel ricovero ospedaliero.

Pertanto, in caso di sospensione del PAI supeadre giorni questo deve essere chiuso.
L’eventuale ripresa in carico del medesimo assigstiél corso dell’anno, ad opera dello stesso
erogatore deve essere intesa come nuovo ricovenitiare e quindi ad esso deve essere attribuito
un nuovo numero di pratica. In questo caso, dowsere ripercorso tutto l'iter, partendo dalla
valutazione del bisogno, fino all’attribuzione gebfilo e del voucher.

6.8. La gestione del raccordo ospedale-territorio

A seguito didimissioni ospedalierecon richiesta urgente di attivazione di ADI da patél medico
ospedaliero, il cittadino o un suo famigliare stagresso 'ASST per l'attivazione del contatto. La
scelta della struttura viene effettuata dal cittagdcome precedentemente descritto.

In questi casi, 'Ente Erogatore predisporra un BAémergenza di 15 giorni, di tipo prestazionale.
Entro i 15 giorni 'ASST deve effettuare la valutaze di secondo livello e il processo riparte come
previsto dal modello standard.

A seguito didimissioni ospedaliere,senza richiesta urgente di attivazione di ADI datealel
medico ospedaliero, viene mantenuto il processcepientemente descritto, con valutazione del
bisogno gestita dalla ASST a domicilio della peeson

In caso di revoca della scrivente quale soggettmatore dei servizi domiciliari, gli operatori
avranno cura di lasciare a domicilio copia dellawnentazione facente parte del FaSas e di rilievo
al fine di rappresentare le condizioni di salutéassistenza fin a quel momento prestata, al fine d
garantire la continuita delle cure, inoltre verramasi disponibili i riferimenti dei professionisthe
hanno avuto il compito di assistere il paziente.
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6.2 SCHEDA TECNICA DI PROCESSO ATTIVAZIONE

1. Riceve richiesta di prestazione e la trasmettdgper
valutazione sanitaria,

2. Da informazioni del servizio a chi ne fa richiesta,

3. Verifica e contabilizza le prestazioni erogate, pdanla
reportistica e la invia al VAC

4. Predispone ed invia le richieste ai fornitori perateriali di
consumo e/o attrezzature.

5. Assicura la comunicazione efficiente tra le vaiggife
operanti nell’organizzazione

1. Valuta le condizioni del paziente attraverso il RA&bn i
collaboratori e i consulenti, approva il PAl wa@izza
l'intervento.

2. Serrichiesto dal PAI o opportuno organizza I'imtarto/i del
medico specialista interessato.

3. Verifica la qualita del servizio erogato,

4. Verifica e garantisce la corrispondenza alle noivealel
Settore

1. Garantiscono la prestazione specialistica richidattente
erogatore e compilano la modulistica predisposta,

1. Coordina l'intervento sul territorio, assegnandissistito
agli operatori piu appropriati professionalmente e
logisticamente,

2. Predispone e imposta il Piano Assistenziale comégrmieri
per la parte di loro competenza e con le ASA dsegienza

3. Fornisce i presidi sanitari occorrenti per il Seive
garantisce I'acquisizione degli stessi.

4. Verifica nel corso e a fine mese che il serviziglde
Operatori sanitari sia erogato correttamente.

5. A fine mese riceve la reportistica aggiornata,defica e la
trasmette in amministrazione.

1. Presain carico dell’'assistito, erogazione deligann
conformita al PAI redatto per la parte di competenz

2. Compilazione della reportistica concordata ad ogni
prestazione erogata.

3. \Verifica/acquisizione delle attrezzature/materizeessario
per la prestazione,

4. Consegna della reportistica compilata al C.A.

5. Erogazione della prestazione nel rispetto dellegos e dei
requisiti professionali e morali,

6. Gli operatori FKT concordano le attivita con il Med
Fisiatra

1. Fruisce dei servizi resi dagli operatori

2. Rappresenta agli operatori le proprie esigenze.

3. Controfirma la modulistica di processo.

STAFF VILLA PURICELLI _A.D.I.

SEGRETERIA

ORGANIZZATIVA ADI

MEDICO
Resp.
Sanitaric

MEDICI

C.A
Coordinatrice
Assistenz:

Specialisti,
psicologo

I.P.

FKT

OSS/ASA

ASSISTITO

Famiglia
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7. SODDISFAZIONE DEL CLIENTE.

La Villa Puricelli, ha come obbiettivo il raggiuimgento del massimo grado di soddisfazione del
Cliente/Utente, ovvero soddisfare a pieno le legittime aspettative, utilizzando tutte le risorse
disponibili.
Strumento fondamentale per tale obbiettivo & et la qualita del servizio che viene erogata
di conseguenza chiederemo, ai Signori Utenti, shandere ai questionari di soddisfazione che
Vi verranno sottoposti.

Comunque invitiamo, i Sig. Utenti, qualora si dsea® presentare delle problematiche, a
contattarci il piu presto possibile dandoci la floiisa di intervenire prontamente.

La nostra azienda si impegna formalmehtespetto della Legge sulla “Privacy” legge
196/2003 con registrazione del consenso alle catdrattamento dei dati.

8. FORMAZIONE DEL PERSONALE

PerVilla Puricelli le risorse umane rappresentano il patrimonio g@rione indispensabile
per lo sviluppo aziendale e per garantire il migiimento continuo della qualita del servizio.

| responsabili Amministrativi e Sanitari attuanoaupolitica mirata alla formazione e
partecipano alla attuazione del Piano FormativaeeAdale e trasmettono a tutti i nostri operatori
le motivazioni e i mezzi necessari per incrementar@ropria preparazione professionale e
conoscenze specifiche nel settore dei servizipgtaona e soprattutto dei servizi socio sanitari.

L’Azienda si impegna al rispetto e all'applicaziongella Legge 81/2008 e
conseguentemente a trasmettere al personale witteozioni, informazioni e attrezzature
necessarie per “lavorare in sicurezza”.

Teniamo anche presente che nel nostro Paese ditinalizzato “L’Educazione
Continua in Medicina” ovvero la si € resa obbligato L’'Educazione Continua in Medicina
(E.C.M.) é diretta a fornire a tutti gli operatayli elementi di conoscenza necessari per
mantenersi professionalmente aggiornati e competeazienda favorira la partecipazione degli
operatori ai corsi di aggiornamento E.C.M.

Villa Puricelli, organizza corsi di formazione atngonale neo assunto, per istruirlo sulle
procedure lavorative aziendali e lo affianca coerafori piu esperti in modo da permettere un
passaggio di esperienza e una valutazione appritdosudle capacita degli stessi.

Annualmente la Societa, sotto la responsabilita Rietttore Sanitario, si impegna ad
organizzare corsi di aggiornamento professionale tp#i gli operatori, nellambito Socio-
Sanitario.

9. RECLAMI

Villa Puricelli ASSscs, Servizio di Assistenza Dioitiare Integrata Regione Lombardia,
garantisce la funzione di tutela nei confronti ‘dédinte anche attraverso la possibilita per
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guest'ultimo di sporgere reclamo a seguito di thsz®, atto o0 comportamento che abbia negato
o limitato la fruibilita delle prestazioni concotdacon gli utenti e/o Enti interessati.
| reclami sono presentati secondo le disposizioseduito declamate.

9.1. — Soggetti che possono proporre reclami

Gli utenti ed i parenti ed affini entro il secondoado, i soggetti di riferimento, gli
organismi di volontariato o di tutela dei dirittcaeditati presso le pubbliche istituzioni, La
Regione Lombardia puo presentare osservazioni,sigipai, denunce o reclami contro gli atti o
comportamenti che negano o limitano la fruibilitallé prestazioni di assistenza sanitaria e
sociale o ne rendano scadente la qualita.

9.2 — Modalita di presentazione dei reclami semplic

Per reclamo (o segnalazione/osservazione dissengamplice si intende:

- limitazione nella fruizione delle prestazioni sos@anitarie assistenziali ( assistenza medica,
assistenza infermieristica, ausiliaria e fisiokiterapica);

Gli utenti e gli altri soggetti come individuati plinto 9.1, esercitano il proprio diritto con:

1) comunicazione scritta (lettera in carta semplicajrhessa via posta, posta elettronica, fax o
consegnata a mano ai seguenti indirizzi:

Villa Puricelli — ASSscs, Segreteria Organizzattare Domiciliari per la Regione Lombardia

piazza sen. Puricelli, 2 — 21020 Bodio Lomnago (MAjoadi@villapuricelli.it indirizzata al

Responsabile del Servizio dell’ A.D.I.

| reclami dovranno essere presentati, nei modissefencati, nel piu breve tempo possibile e

comunque non oltre i 15 giorni dal momento in cuitéressato abbia avuto conoscenza

dellinadempienza o disservizio.

9.3 — Modalita di presentazione di reclami, den@ng contestazioni gravi

Gli utenti e gli altri soggetti come individuati @unto 9.1, esercitano il proprio diritto con
comunicazione scritta ed inviata per raccomanddtaResponsabile del servizio Cure
Domiciliari o alla Direzione della Societa.

9.4 — Modalita di istruzione dei reclami

| reclami semplici, le denunce, le contestaziom@ivgrcomunque presentati o ricevuti nei modi
sopra indicati ai punti precedenti (9.2 — 9.1)asap analizzati dal Responsabile del Servizio
Cure Domiciliari della Villa Puricelli e dalla Dirdone della Societa, secondo le rispettive
competenze, entro 10 giorni dal ricevimento e coyuennei tempi rapportati all'urgenza del
caso.

| soggetti interessati al comma precedente prowaed® a verificare la fondatezza del reclamo
e conseguentemente adotteranno tutte le misuresswee ad evitare la persistenza
dell’eventuale disservizio e a prevenirli per iluto.

| soggetti interessati forniranno tutte le infornaoexz del caso ai richiedenti.
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La Societa provvedera ad informare chi ha propdsteclamo dell’esito dell’indagine e dei
provvedimenti eventuali adottati.

10. DIRITTO ALL'INFORMAZIONE ED ACCESSO AGLI ATTI AMMIN ISTRATIVI.

Ogni utente ha diritto a ricevere tutte le informaz e la documentazione di cui necessita,
nonché ad entrare in possesso di tutti gli attii @ti certificare in modo completo la sua
condizione di salute, inoltre ha il diritto di asse agli atti amministrativi cosi come previsto
dalla Legge 241 del 1990. Tale richiesta deve espeesentata in forma scritta; la nostra
Organizzazione gestira la richiesta entro 15 giersi riserva la facolta di addebitare, eventuali
costi relativi alla produzione della documentaziqueri a € 0,20 a foglio riprodotto.

11. MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’

Attraverso il monitoraggio di eventuali reclamg dovute indagini del caso e I'elaborazione dei
guestionari di gradimento, si procede costantemadténtraprendere opportune azioni per il
miglioramento continuo della qualita percepita Sigjg. Utenti.

12. DOVE SIAMO E COME CONTATTARCI .

VillaPuricelli - ASSscs p.a.

R,S.A. Casa Cardinale G. Lercaro — Casa AlberglaYAuricelli
Servizio Assistenza Domiciliare

Piazza sen. Puricelli, 2 21020 Bodio Lomnago (VA)
Telefono 0332-948982 — fax 0332-949699

e-mail:infoadi@villapuricelli.it

Orari di apertura degli uffici al Pubblico sono dlainedi alla Domenica, compreso i festivi dalle
ore 08.00 alle ore 20.00.

E’ inoltre prevista una reperibilita telefonicadalfuori dei sopraindicati orari, 7 giorni su 7.

| servizi di assistenza a domicilio sono gararpiér almeno 49 ore a settimana, eventuali
esigenze assistenziali saranno garaftgerni su 7con personale reperibile.

Sede Legale:

Largo San Giuseppe, 2 21052 Busto Arsizio (VA).

Sede Amministrativa Aziendale e Sede A.D.l. ReliEpna

Piazza sen. Puricelli, 21020 Bodio Lomnago (VA)efeho 0332-948982 — fax 0332-949699 e-

mail: info@villapuricelli.it.
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A)

Come si arriva: P.zza Sen. Puricelli, 2 — 21020 Bodio Lomnago (VA)
In automobile: autostrada A8 Milano Laghi direziovarese uscita Azzate — Buguggiate —
seguire le indicazioni per Bodio Lomnago.
Con i mezzi pubbilici:
- auto servizi Giuliani e Laudi tel. 0332-236127 te snternet www.giulianielaudi.it
- Consorzio Trasporti Pubblici Insubria TELEFONO 0832613 www.ctpi.it

Ubicazione: 9 km da Varese, 50 Km da Milano, 40 da Lugano.
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Sedi Operative Secondarie di

- Busto Arsizio (VA), Largo S. Giuseppe, 2 tel.03327445, orari 09,00 — 13,30.
- Castellanza (VA), Viale Lombardia, 45, tel. 038362903,

- San Vittore Olona (MI), Corso Sempione 207, &3.0-025920.

Grazie per averci dedicato attenzione, Cordialutsal

Busto Arsizio, 15 gennaio 2016.

Villa Puricelli ASSscs
Il Direttore Gener le
%/ (%agrizigm

VILLA PURICELLI ASSscs — Carta dei Servizi Assisterizamiciliare Integrata con Voucher Socio Sanitaricev.2



